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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya
konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentangPedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman
ini  memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan
publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar

pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai POM di Sofifi sebagai salah
satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentangpenilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapatmasyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat

dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukanbagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak merekasebagai warga negara

dapat terpenuhi.



Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai POM di Sofifi.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

c. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

e. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanandi

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

b. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjutyang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

d. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil



pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Balai POM di Sofifi dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (sebagaimana

terlampir).

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner (manual/online melalui link) yang

disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan

yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai POM di Sofifi yaitu:

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman.



7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

e Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara langsung/tatap muka di
lokasi unit pelayanan Balai POM di Sofifi pada waktu jam layanan, serta pengisian
kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.Adapun

secara online melalui tautan pada waktu jam layanan maupun di luar jam layanan.
e  bit.ly/SKMOKT2024

e bit.ly/SKMNOV2024

® Ditly/SKMDES2024

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per triwulan dan pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. | Persiapan Minggu | Oktober 4
2 Eeng_umpulan Data/ Pengisian Oktober — Desember 64
uesioner
2024
3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu IV Desember 5
2024
4. | Pelaporan Minggu Il Januari 2025 5




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 2 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Laki-Laki 0 0%
1. | Jenis Kelamin Perempuan 2 100%
< SMA/Sederajat 2 100%
2. Pendidikan DI/D2/D3 0 0%
D4/S1 0 0%
S2/Profesi/S3 0 0%
PNS/TNI/Polri 0 0%
Pegawai Swasta 0 0%
3. Pekerjaan Wiraswasta 1 50%
Pelajar/Mahasiswa 1 50%
Lainnya 0 0%
< 25 Tahun 1 50%
26 — 30 Tahun 0 0%
4. | Range Usia 31 - 35 Tahun 0 0%
36 — 40 Tahun 0 0%
= 40 Tahun 1 50%

2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan (excel/aplikasi) dan diperoleh hasil sebagai
berikut :

a. Nilai SKM Triwulan Il per jenis layanan

Informasi
dan
pengaduan




b. Perbandingan Nilai SKM TW IIl dan TW IV Tahun 2024

Persyaratan Pelayanan
U2 Sistem/Mekanisme/Prosedur pelayanan 834
U3 Waktu Pelayanan
Waktu Penyelesaian +2,78
Respon/Kecepatan petugas
U4 Biaya/Tarif Pelayanan 0
U5 Kesesuaian Produk Pelayanan 0
U6 Kompetensi petugas +8.34
u7 Perilaku Petugas 0
U8 Penanganan Pengaduan 0
U9 Sarana dan Prasarana 0
Nilai SKM Unit Layanan +0,31

Keterangan:
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)

c. Perbandingan Nilai SKM Per Unsur Triwulan Il dan Triwulan IV Tahun 2024

Perbandingan Nilai SKM Per Unsur
Triwulan [l dan Triwulan IV Tahun 2024
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

A. Monitoring dan Evaluasi Rencana Tindak Lanjut SKM

1. Hasil Tindak Lanjut SKM Triwulan 11l tahun 2024

No. Jenis Ucr;gﬁr ;ﬁﬁ?aaim Rencana Tindak Hasil Tindak Data
Layanan Te?en dah Lanjut Lanjut Dukung
Mengikutkan r:?s:]u?li Sti
Kompetensi pegawai untuk en err?ban an
Petugas pengembangan pk 9 'gd'
kompetensi ompetensi d
TW 4
Layanan [ gistem/Mekanisme/ Membuat Publikasi
1 | Informasi Prosedur publikasi di TV selama TW 4 | Terlampir
dan Pelayanan kantor
Pengaduan Checklist
. Monitoring
Sarana dan Menlngkatkan Kebersihan
pemeliharaan -
Prasarana sarana dan Kondisi
Sarana
Prasarana

2. Analisis Permasalahan Pelayanan Publik Triwulan 1l Tahun 2024

Permasalahan pelayanan publik pada triwulan Il tahun 2024 adalah kompetensi

petugas, sistem/mekanisme/prosedur pelayanan serta sarana dan prasarana. Tindak

lanjut telah dilakukan pada triwulan IV 2024 sebagai upaya untuk peningkatan nilai

unsur tersebut. Adapun tindak lanjut berhasil dilakukan sepanjang TW 4 tanpa

kendala.

B. Analisa Permasalahan SKM dan Rencana Tindak Lanjut Triwulan | Tahun 2024

Berdasarkan hasil penilaian SKM Triwulan IV Tahun 2024, telah dilakukan analisis

penyebab permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dalam rangka perbaikan

kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dan disusun rencana tindak

lanjut perbaikan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM Triwulan IV dilakukan melalui rapat internal

pada tanggal 6 Januari 2025. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM Triwulan 1V

dituangkan dalam tabel berikut:




Unsur Layanan

Jenis Dengan Nilai Rencana Tindak o
Sistem/Mekanisme/ Publikasi di media w1
Prosedur luar ruang dan media
Pelayanan sosial
Layanan Penambahan Ketua tim KIE
1. |Informasi dan Kompetensi peningkatan T™W 1 Balai POM di
Pengaduan Petugas kompetens| me|a|u| SOf|f|
daring
Pemeliharaan dan
Sarana dan monitoring TW1
Prasarana kebersihan sarana
prasarana

C. Tren Nilai SKM
Dilihat dari hasil SKM yang didapatkan, terdapat kenaikan dibanding TW Il tahun 2024.
Dengan demikian terdapat tren positif (naik) di sepanjang tahun 2024.




BABV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Periode Triwulan

IV mulai Oktober hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai POM di Sofifi, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Amat Baik dengan nilai SKM 96,30. Nilai SKM Balai POM di Sofifi
menunjukkan adanya peningkatan +0,31, dalam penyelenggaraan pelayanan publik
Triwulan |1l tahun 2024 dibanding Triwulan IV tahun 2024.

Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu
Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan, Kompetensi Petugas, serta Sarana dan
Prasarana perlu ditingkatkan dan dievaluasi guna meningkatkan nilai dari Balai POM
di Sofifi.

Sedangkan unsur layanan lainnya mendapatkan nilai penuh (100) sehingga perlu

dipertahankan.

Sofifi, 6 Januari 2025
Ketua Tim KIE Balai POM di Sofifi

&%

Sitti Aisyah, S.Si., Apt.
NIP. 19830313 201001 2 021



LAMPIRAN

1. Lampiran Kuesioner

J SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BALAI POM DI SOFIFI

POM-08.02/CFM.01/SOP.01/IK32A.01/F.02

BADAN P

oM
BALAI POM DI SOFIFI

bangga _
melayani
bangsa

>
BerAKHLAK

DATA RESPONDEN
Nama : Pekerjaan
No.HP : 1. PenelitVDosen 5. PNS/TNI/Polri
- 2. Pegawai Swasta 6. Pelajar/Mahasiswa
Umur : 3. Wiraswasta 7. Lainnya
Jenis Kelamin 4. Pegawai BUMN/BUMD
1. Laki-laki
2. Perempuan
Pendidikan Terakhir Nama Unit Tempat Bekerja
< SMA atau sederajat 3. D4/S1
D1/D2/D3 4. S2/Profesi/S3

Jenis Layanan

Layanan Informasi
Layanan Pengaduan

Tanggal Pelayanan

Lingkari jawaban sesuai dengan persepsi Bapak/bu/Saudara dan tanyakan langsung kepada petugas apabila ada pertanyaan yang kurang jelas.

A.
1.

Kualitas Pelayanan Publik
Bagaimana penilaian Bapak/IbwSaudara
pemenuhan persyaratan pelayanan?

mengenai  kemudahan

1.Sangat Tidak Mudah 2.Tidak Mudah 3. Kurang Mudah

4. Cukup Mudah 5. Mudah 6. Sangat Mudah
Bagaimana penilaian  Bapak/lbwSaudara mengenai kemudahan
prosedur/alur pelayanan?

1. Sangat Tidak Mudah 2. Tidak Mudah 3. Kurang Mudah

4. Cukup Mudah 5. Mudah 6. Sangat Mudah

Apakah menurut penilaian Saudara, wakiu pelayanan dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan?
1.Sangat Tidak Sesuai
4. Cukup Sesuai

2. Tidak Sesuai
5. Sesuai

3. Kurang Sesuai
6. Sangat Sesuai

Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan?

1. Sangat Tidak Sesuai 2. Tidak Sesuai
4. Cukup Sesuai 5. Sesuai

3. Kurang Sesuai
6. Sangat Sesuai

Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau
aplikasi sistem dalam pelayanan?
1.Sangat Lambat 2. Lambat
4. Cukup Cepat 5.Cepat

3. Kurang Cepat
6. Sangat Cepat

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya

pelayanan?
1.Sangat Tidak Jelas 2.Tidak Jelas 3. Kurang Jelas
4. Cukup Jelas 5. Jelas 6. Sangat Jelas

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan?

1. Sangat Tidak Sesuai
4. Cukup Sesuai

2.Tidak Sesuai
5. Sesuai

3. Kurang Sesuai
6. Sangat Sesuai

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam
pelayanan?

1.Sangat Tidak Memadai
4. Cukup Memadai

2. Tidak Memadai
5. Memadai

3. Kurang Memadai
6. Sangat Memadai

C. SARAN DAN MASUKAN

9;

Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu
berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal)?
1.Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju

4. Cukup Setuju 5. Setuju

3. Kurang Setuju
6. Sangat Setuju

Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit

layanan ini?
1.Sangat Tidak Baik 2. Tidak Baik 3. Kurang Sesuai
4. Cukup Baik 5. Sesuai 6. Sangat Sesuai

Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana
pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?

1.Sangat Tidak Lengkap 2. Tidak Lengkap 3. Kurang Lengkap

4. Cukup Lengkap 5. Lengkap 6. Sangat Lengkap

Persepsi Anti Korupsi

Petugas pada unit pelayanan ini berintegritas dalam pelaksanaan tugasnya
1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju

4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju

Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi
1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju
4. Cukup Setuju 5. Setuju

3. Kurang Setuju
6. Sangat Setuju
Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur tanpa indikasi kecurangan
1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju

Pel

1 tanpa praktik p
2. Tidak Setuju
5. Setuju

1imbalan uang/barang
3. Kurang Setuju
6. Sangat Setuju

yanan yang
1. Sangat Tidak Setuju
4. Cukup Setuju

Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju

Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
1. Sangat Tidak Setuju 2. Tidak Setuju 3. Kurang Setuju
4. Cukup Setuju 5. Setuju 6. Sangat Setuju

Silakan Bapak/Ibu fuliskan saran dan masukan demi perbaikan pelayanan Balai POM di Sofifi di masa mendata

Balai POM di Sofifi | 1



2. Data Penerima Layanan

a. Data Simpellpk

* N

b. Data Nilai Per Unsur

Informasi
dan 100 |83,33| 100 | 100 | 100 |91,67| 100 | 100 |91,67| 96,30
pengaduan

c. Diagram Perbandingan Nilai Per Triwulan

Perbandingan Nilai SKM Per Unsur
Triwulan [l dan Triwulan IV Tahun 2024
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Jenis Kelamin

= Laki-laki = Perempuan

d. Diagram Perbandingan Data Demografi Penerima Layanan

Pendidikan
gﬁo%

i

100%

SSMAatausederajat = D1/D2/D3 = Dafs1 » 52/Profesi/s3

Pekerjaan

0%

0%‘1&0%

* Pelajar/Mshasiswa Peneliti/Dosen 0% = PNS/TNI/Polri = Pegawsi BUMN/D
+ Pegawai Swasta " Wiraswasta  Lainnya

Usia

0%

ms25Tahun  W26-30 Tahun  ®31-35Tahun  ®36-40 Tshun  ®>40 Tahun
0%A40%




e. Data Dukung Hasil Tindak Lanjut Triwulan 111 2024

Peningkatan Kompetensi Petugas

» Forwarded
12.58

Balai POM Sofifi is inviting you to a
scheduled Zoom meeting.

< 426 il Egmsriksaan

Balai POM Sofifi is inviting you to a Topic: Bimtek Audit SMKPO

schicctled Zoommectng Time: Nov 8, 2024 09:00 Osaka, Sapporo,
Topic: Bimtek Audit SMKPO Tokyo

Time: Nov 8, 2024 09:00 Osaka,

Sapporo, Tokyo Join Zoom Meeting

. . https://usO6web.zoom.us

L Ll /i/842370554612pwd=

‘ 40l1iVOxvakbarz1hCSx5IvLUDzSaxq.1

Meeting ID: 842 3705 5461

Passcode: 018758 —_—
Meeting ID: 842 3705 5461 -

Passcode: 018758

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

J1. Percotakan Negara No. 23 Jokarto Pusat 10560 Indonesia
Telp. (021) 4244691, 4209221, 4263333, 4244755, 4241781, 4244819, Fax : 4245139

Assalamualaikum bapak ibu izin besok
torang zoom dengan pak nihan dari

o Nomor : B-PW.01.09.34.11.24.285 Jakarta, 6 November 2024
Wasdar Jam 9_‘]0 WlT 19 :aarlnpwan * 1 (satu) halaman

: Undangan Koordinasi Teknis
Sertifikasi CDOB

BADAN POM Email : halobpom@pom.go.id ; Website : wwwwpom.go.id

Yth. Daftar Undangan Terlampir

dengan World Health O Listed
khususnya fungsi Licensing Establishment, terdapatnya update regulasi serta
dinamisnya kebijakan terkait sertifikasi CDOB, diperlukan suatu forum sebagai
wadah komunikasi yang efektif antara petugas yang melaksanakan fungsi
pemeriksaan sarana dalam rangka sertifikasi CDOB. Oleh karena itu kami
Anda mengundang Saudara untuk hadir berdiskusi dan mengikuti peningkatan
kompetensi pada kegiatan Koordinasi Teknis Sertifikasi CDOB yang akan
diselenggarakan pada:

Ibu Nini Mustafa BPOM Sofifi Koor Pem...

Assalamualaikum bapak ibu izin besok torang

Hari, tanggal Senin - Selasa, 25 - 26 November 2024
N . . Waktu 09.00 WIB - selesai
zoom dengan pak nihan dari wasdar jam 9-10 Tempat Luring
Aula PPPOMN, BPOM
WIT JI. Percetakan Negara No. 23, Jakarta Pusat
Daring

Zoom Meeting
https://linktr.ee/KoordinasiSertifikasiCDOB2024

2 < Adapun kriteria peserta yang kami harapkan/prioritaskan antara lain:
Waalaikumsalam warahmatullahi 2 Palliada yano sidahlsaring diigaskce dala pemerKakan PEF dals piroki
sertifikasi ruang lingkup CCP.

wa ba ] katu h' . ba| k’ terl ma ka SI h 2. Petugas yang belum tersertifikasi sebagai inspektur CDOB semua jenjang.

. Kami bahwa dinas agar DIPA
:R: [nfonya masing-masing UPT. Untuk informasi lebih lanjut dan konfirmasi kehadiran mohon

1! Ay menghubungi Whatsapp chat dengan nomor 08117333019 dan konfirmasi
kehadiran melalui tautan https:/finkir.ee/KoordinasiSertifikasiCDOB2024 paling
lambat 18 November 2024

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami
mengucapkan terima kasih 4
Direktur Pengawasan Distribusi dan 4
£
Jum. 8 Nov Pelayanan Obat, Narkotika,
L Psikotropika, dan Prekursor
ey

Mimin Jiwo Winanti
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